Kedves Ugyfeleink! Kedves vacdukai Lakosok!

Tisztelettel tajékoztatjuk Ondket, hogy még a tavalyi év soran megkezdtiik azt az eljarast,
amely szerint ellenérizziik, és nem Uritjlk ki az érvényes matrica nélkili edényeket valamint
a nem beazonosithatd edényeket. A kovetkezd ellen6rzési dllomasok Vacduka 2016.
marcius 10-én, csiitortéki napon a szokdsos gydijtési idépontban.

Tarsasagunk kiemelten fontosnak tartja, hogy a szerz6désben rogzitett szolgaltatdsainkat
igénybe vevs Ugyfeleink elégedett legyenek. Tarsasagunk igyekszik megel6zni minden
félreértést és kellemetlen szituacidt, ezért a kovetkezéket kérjik Onoktél:

e aki rendelkezik érvényes szerz6déssel, de elfelejtette felragasztani a 2016. évi
matricdt, azt legyen szives felragasztani a hulladékgy(ijt6 edényzetre

e aki elveszitette a matricajat, az Ugyfélszolgalatunkon keresztiil, 750 forint potdij
megfizetése utan poétolhatja és a poétlas utdn kiragaszthatja

e aki még nem jelentkezett be a rendszeriinkbe és nincs érvényes szerz6dése, kérjlik,
Ugyfélszolgalatainkon rendezze szerz8dését.

Vacdukan 70 Ugyfeliink halmozott fel 90 napon tuli tartozast, 6sszesen 2.042.473 forint
értékben. Nekik Tarsasagunk nem kiildte ki a 2016-o0s matricat. Az elmult hédnapokban tébb
alkalommal felhivtuk hatralékos Ugyfeleink figyelmét, hogy rendezzék tartozasukat. Kérjiik,
haladéktalanul vegyék fel a kapcsolatot Ugyfélszolgalatunkkal és miel6bb rendezzék
elmaradasukat!

Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy a hulladékszallitas dijkoteles!

Tarsasagunk munkatdrsai a hulladékbegydjtések alkalmaval csak az érvényes, felragasztott
matrica alapjan tudjak eldonteni, hogy az adott cim, haztartas regisztralva van-e a
rendszeriinkben. Ha nem talalunk az edényzetre kiragasztott, érvényes matricat,
kénytelenek vagyunk azt feltételezni, hogy az adott Ugyfél nem kivanja a hulladékat
elszallittatni! A nem fizeté ligyfeleink hulladékat a tovabbiakban nincs lehetdségiink
elszallitani!

A tartozasukat nem rendez8 és a nem regisztralt, matrica nélkili Ugyfeleink hulladékat nem
szallitjuk el, postalddajukba adatbejelentd lapot és a bejelentkezéshez sziilkséges
informacidkat tartalmazo felhivast helyeziink el.

Akcidink soran eddig 29 telepiilést ellendriztlink a szokasos begydjtési id6pontok alkalmaval.
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