ALTALANOS TAJEKOZTATAS UGYFELSZOLGALATOT ILLETO

DMRYV ZRT.

VALTOZASOKROL

KEDVES UGYFELUNK!

DNRV ZRT

Tovabbi informaciokat a
www.dmrvzrt.hu holnapon taldlhat.

Elérhetségeink 2018.01.02- tél a
koévetkezdk:

www.dmrvzrt.hu

https://vizcenter.hu

MOBIL applikicié neve: Vizcenter

Tel: 06/27-999-688
06/80-22-44-88

ugyfelszolgalat@dmrvzrt.hu

Tel: 2017.12.31-ig: 06 27 511-511
06 40 881-188

2600 Vac, Kodaly Zoltan u. 3.

Folyamatos torekvésiink, hogy egyre jobb szolgiltatast nytjtsunk
tigyfeleink szamdra, beépitsik a mikodésiinkbe a modern
technika biztositotta lehetéségeket. Ennek megvaldsitisiban egy
Ujabb lépcséhoz érkeztiink.

2016-ban elindult a DMRV Zrt. hattérfolyamatainak és
rendszereinek fejlesztése — a regionilis Vizikdzm( tdrsasiagok
kozos tulajdonosa: az MNV Zrt. vezetésével-, amely érinti az
ligyfélszolgilat rendszerét is. Ennek egyik célja, hogy egy
gazdasagosan miikodd, a teljes vizszolgiltatasi szektoron beliil
egységesen és gyorsan fejleszthetd rendszer keriiljon kialakitasra.

Ennek a fejlesztésnek az eredményeként:

a) elérhetdvé vilik az online ligyintézés

b) Gj mobil applikacié keriil bevezetésre, melyen keresztiil a
tovabbiakban is lehet&séget biztositunk a vizmérd allas
bejelentésére, valamint lehet8ség nyilik a szamlak
bankkdrtyas kiegyenlitésére is.

Ezen fejlesztések segitségével hosszi tavon az
ligyintézés egyszer(ibbé és gyorsabba vilik majd. Az
egységes kiszolgilas létrehozasa hosszu tivon lehetdvé teszi,
hogy a kérései, kérdései még konnyebben keriiljenek
megvalaszolasra, megoldasra.

Azonban, mint minden valtozds ez is jar némi kellemetlenséggel.

Szeretneénk tajeékoztatni arrol, hogy a 2017.12.27-
29. kozotti idészakban személyes és telefonos és
online ugyfélszolgalatunk nyitvatartasa sziinetel.
2018.01.02-08. kozotti idoszakban az
ligyfélszolgalati ligyintézésben fennakadasok
varhatoak.

Tiirelmét és megértését eldre is koszonjiik!




