VACDUKAI KOZOS ONKORMANYZATI HIVATAL ’f ...... /2019. (XII. 20.)
JEGYZOI UTASITASA

A KOZERDEKU BEJELENTESEK ES PANASZOK KEZELESENEK RENDJEROL

A Viacdukai Kozos Onkormanyzati Hivatal Jegyzbje tekintettel az eurépai unios csatlakozassal
Osszefiiggd egyes torvények modositasardl szélé 2004, évi XXIX. térvény 141.§-143. §-aiban
foglaltakra a kozérdeki bejelentések és panaszok egységes eljardsrendjének kialakitisa, valamint a
polgérok torvényes érdekeinek védelmében az alabbi szabélyzatot adja ki:

L
Alapelvek és alapveté rendelkezések

1. §

Altalanos rendelkezések

(1) A szabélyzat célja, hogy az Onkorményzat munkéja és a hivatali ligyintézés sordn a polgarok
koézérdekii bejelentéseinek és panaszainak (a tovabbiakban egyiitt: panasz) eléterjesztését, vizsgalatat és
érdemi elintézését egységesen szabilyozza.

(2) A szabalyzat hatalya kiterjed a Vacdukai Kézos Onkorményzati Hivatalban (a tovébbiakban:
Hivatal) foglalkoztatott valamennyi koztisztvisel6re, iigykezelére és munkavallalora.

2. §
Ertelmezd rendelkezések

E szabélyzat értelmében:
a) Panasz: egyéni jog-vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kérelem, melynek elintézése nem
tartozik més — igy kiiléndsen birésagi, dllamigazgatasi — eljaras hatalya ala;
b) Nem tartoznak a panasz fogalomkdorébe:

ba). Kozigazgatési hatosagi ligyek

bb) Onkorményzati hatésagi iigyek
c) Kozérdekii bejelentés: figyelemfelhivas olyan koriilményre, amelynek orvoslasa, illet6leg
megsziintetése a helyi kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja; a kdzérdekii bejelentés
javaslatot is tartalmazhat;
d) Kozérdekii bejelentéssel, panaszokkal kapcsolatos eljaras: olyan specidlis eljaras, amelyben a
hat6sagnak az a feladata, hogy a panaszban, bejelentésben foglaltak kivizsgal4sa utan a panaszost, illetve
a bejelent6t a megtett intézkedésrol vagy az intézkedés mellézésének indokairdl értesitse.

3.8

Eljarasi alapelvek

(1) A Hivatalba érkez6 panaszt e szabalyzatban foglaltak szerint ki kell vizsgélni.

2) A Hivatali eljaras soran a panaszosokat, bejelentoket (a tovabbiakban egyiitt: panaszos) megilleti az
egyenld banasmod elve.

(3) A panaszost — a 4.§ (3) bekezdésében foglaltak kivételével — nem érheti hatrany a panasz megtétele
miatt.

(4) Az tigyintéz6nek a panasz vizsgalata soran minden esetben elfogulatlanul, targyilagosan,
koriiltekinten és a téle elvarhato segitdkészséggel kell eljarnia.

(5). A kivizsgalt panaszra nyujtott irasbeli vagy szdébeli valasz hatirid6ben késziiljon el pontos,
kozérthetd stilusban.

4.8
Adatvédelem



(1) A panaszos személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasira
hataskorrel rendelkez6 szerv részére adhatoak 4t, amennyiben e szerv annak kezelésére térvény alapjan
Jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a panaszos egyértelmiien hozzajarult.

(2) A panaszos adatai egyértelmii hozzajarulasa nélkiil nem hozhatdk nyilvanossagra.

(3) Ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos rosszhiszemiien jart el, és ezzel blincselekményt vagy
szabalysértést kovetett el; masnak kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, adatai az eljaras
kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére 4tadhatéak.

II.
Kozérdekii bejelentésekkel, panaszokkal kapcsolatos eljarisrend
5.8

Az eljaras meginditasa

(1) Panasszal, kozérdekii bejelentéssel, kérelemmel vagy javaslattal barki fordulhat — szdéban
(személyesen iigyfélfogadasi id6ben— 1. melléklet szerint — vagy telefonon — a 06-27/566610
telefonszamon), irdsban (postai Gton — levelezési cim: 2167 Véacduka, Béke tér 1., — vagy elektronikus
uton — az info@vacduka.hu e-mail cimen) — a Hivatalhoz.

(2) A beérkezett panaszok, kozérdekid bejelentések feldolgozasat, kezelését Hivatal illetékes
koztisztviselSje végzi. Feladata az ily modon beérkez6 panasznak, kézérdekii bejelentésnek a vezetdhdz
— tovabbi ligyintézés céljabdl - térténd eljuttatisa.

(3). A panaszt koteles a Hivatal barmely szervezeti egysége befogadni és azt, vagy - szébeli panasztétel
esetén - az arrol késziilt feljegyzést haladéktalanul a Hivatal vezet6jéhez eljuttatni, kivéve, ha a panaszos
a szbébeli megkeresésére azonnali valaszt kapott, illetve ha kbzigazgatasi hat6sagi ligy inditdsa indokolt
és a panasz vagy kozérdekii bejelentés az illetékes belsd szervezeti egységnél keriilt befogaddsra.

(4) Az 5nkormanyzat 4ltal fenntartott intézmények tevékenységével vagy annak vezetSivel kapcsolatos
panaszokat a polgarmesternek is tovabbitani kell.

(5) Ha a panasz, illetve a kozérdekii bejelentés nem tartozik a Hivatal szervezeti egységeinek
hataskorébe, akkor azt 8 napon beliil at kell tenni az eljarasra jogosult szervhez, és az attételrdl a
bejelentét egyidejiileg értesiteni kell.

(6) Amennyiben a panasz alapjan allamigazgatési eljards inditdsa indokolt, Ugy ezen iigyek tovabbi
ligyintézése soran az altaldnos kozigazgatasi rendtartasrdl sz616 2016. évi CL. torvény rendelkezései
szerint kell eljarni.

(7) A szbbeli panaszrdl az azt felvevd koztisztviseld koteles feljegyzést késziteni.

6.§
Elintézési hataridé és tajékoztatas

(1) A panaszt és a kozérdekii bejelentést a beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil kell elbiralni.
(2) Ha az elbiralast megalapozo vizsgalat elérelathatélag 30 napnal hosszabb ideig tart, errdl a panaszost
a panasz beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil — az elintézés varhat6 idépontjanak egyidejii kozlésével
- t4jékoztatni kell.
(3) A tajékoztatasnak ezen kiviil tartalmaznia kell:

a). a panasz;

b) iktatasi szamat;

c) az eljar6 iligyintéz6 nevét, beosztasat és a Hivatali elérhet6ségét.
(4) Az ugyfél tajékoztatasardl az illetékes belsd szervezeti egység kijeldlt ligyintézdje koteles
gondoskodni.

7.8
Erdemi vizsgalat mellézése vagy elutasitisa

(1) A névtelen panasz vizsgalata melldzhetd, kivéve, ha jogszabaly masként rendelkezik.

(2) A névtelen panasz alapjan indult eljaras hivatalbdl indult eljarasnak mindsil.

(3) Névtelen panasz alapjan az eljarast meginditani akkor sziikséges, ha a beadvanyban feltiintetett
koriilmények alapjan nagy valosziniiséggel fennall a panasz jogosséga, a bejelentés kozérdekisége.



(4) A korébbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos ltal tett ismételt panasz vizsgalata mell6zhet6.
(5) A panasz vizsgalata mell6zhett akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrdl (mulasztisrol)
valé tudomasszerzést6l szamitott 6 hénap utan terjesztette el panaszat.

(6) A tudomasszerzéstdl szémitott 1 éven til elBtetjesztett panaszt érdemi vizsgilat nélkiil el kell
utasitani.

8.§
Kozerdekii kérelem, panasz, bejelentésre tett intézkedések

(1) Az illetékes ligyintézd a vizsgalat befejezésekor a megtett intézkedésrsl vagy annak mellézésérd] —
az indokok megjel6lésével - koteles a panaszost (bejelentSt) frisban vagy elektronikus dton
haladéktalanul értesiteni.
(2) Az irasbeli értesités mellozhetS, ha az elintézésré] a jelen 1évd panaszost (bejelentdt) szdban
tajékoztattak, és a tdjékoztatdst tudomasul vette. Ennek tényét dokumentalni kell.
(3) A panasz, illetleg a kbzérdekii bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul - gondoskodni kell:

a). a jogszerdl, illetve a kozérdeknek megfeleld &llapot helyreallitasarol vagy az egyébként
szlikséges hatésagi intézkedések megtételérol;

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérol;

c}. az okozott sérelem orvoslasardl;

d) indokolt esetben a feleldsségre vonds kezdeményezésérol.

9.§
Eljarasi koltség

A kozérdeki bejelentés és a panasz elbiraldsara iranyulf eljaras tirgy4nal fogva illetékmentes eljaras az
illetekekrdl sz616 1990. XCIII. torvény 33.§ (2) bekezdés 3. pontja alapjan.

IIL
Ziré rendelkezések
A szabélyzat 2020. januér 1. napjén 1ép hatalyba.




