Vicduka Kozség Onkormdinyzata
2167 Vacduka, Béke tér 1.
Tel./Fax: 27-566-610

23/2021. (V. 21.) Polgarmesteri hatdrozat

A Kkatasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolédd egyes torvények médositésardl szolé 2011. évi
CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdésében, veszélyhelyzet idejére biztositott feladat- és hataskérémben
eljdrva az alabbi hatdrozatot hozom:

Az Egyiitt a Gyermekekért” Csalad-és Gyermekj6léti Szolgalat 2020. évi munkijarél szolé
beszamoldjat elfogadom.
Onkorményzat gyermekvédelmi feladatainak 2020. évi ellatasardl sz6l6 beszamoldjat elfogadom.

Felel6s: Makkos Lasz16 polgarmester
Hataridé: azonnal
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Beszamolo az ,,Egyiitt a gyermekekért”
Nonprofit Kozhasznu
Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgdlat
Vacduka kozségben

végzett tevékenységerol
(2020.01.01.-2020.12.31.)

Késziilt a 149/1997. (IX.30.) Kormany rendelet vonatkozé dtmutatdsai alapjdn



Az ,Egyiitt a gyermekekért” Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalat Nonprofit
Kozhaszni Bt 1998 6ta nyujt gyermek;joléti szolgaltatast kistelepiilések részére.
Szolgalatunk a regionalitas elve szerint mikédik, melynek a folyamatosan
megvalosuld kozigazgatasi reform is egyre nagyobb szerepet szan.

1998, vagyis a kezdetek ota Szolgalatunk kiboviilt, 1étszamunk felfejlodott.
Figyelembe véve az erre vonatkozé Torvényi elGirdsokat, technikai
felszereltségiink is kiboviilt; elérhetdségiink biztositott egy kézponti vezetékes
telefonvonalon, faxon és e-mailen is. 2005-ben elkészitette Szolgalatunk hivatalos
weblapjat is, melynek cime: www.egyuttagyermekekert.hu.

Munkatarsainknak  4allandé elérhetGséget biztositunk mobil telefonok
segitségevel.

Szolgalatunk allando, éjjel-nappali, telefonos krizisiigyeletet biztosit az altala
ellatott telepiilések lakoi szdmdéra, igy a csaladsegités és a gyermekjoléti
szolgaltatas folyamatos a telepiiléseken.

Szolgalatunk az elmult idészak tapasztalatai alapjan dolgozta ki, és folyamatosan
modositja részletes szakmai programjat, mely a mindennapi munka alapjaként
szolgal és a kistelepiilések sajatos szocialis igényeire €piil.

Szolgalatunk szakmai tevékenységét a Szocidlis Munka FEtikai Kodexének
eldirasai alapjan biztositja.

Miikddésiink sordn az altalanosan kévetend6 eljarasmodot a kovetkezo alapelvek
hatarozzak meg:
e acélszeriiség elve,
az Onkéntesség és az egyiittmiik6dés elve,
a csalad 6nallosaganak elve,
a valasztas joga,
a legkisebb kényszer elve,
a csalad tajékoztatasa és dontésének tiszteletben tartdsa,
a megel6zés és a komplex szemlélet elve,
a hatranyos megkiilonboztetés és az ellatassal visszaé€lés tilalma,
a hatosagi és a segitd feladatok megkiilonboztetésének elve,
a szakszerlség és a felelosség elve,

Az 4ltalanos alapelvek betartdsan til az alabbi felvallalandd szakmai elveket,
modszereket alkalmazzuk:
e a helyi sziikségletek kielégitésének elve,
e azintézményi egylittmiikodés elve (a kiilonféle motivaltsagu jelzérendszer
részeként miik6do intézmények tevékenységének Gsszehangolasa),



a terepmunka fontossaganak elsédlegessége,
az iskolai szocialis munka prioritasa,

a felvilagosité munka,

szupervizio,

Rendszeres szakmai konzultacionk harom részbdl all:

Esetmegbesz€lés havi négy Ordban pszichidter vezetésével kozponti
irodankban. A Szolgéalat munkatarsai szakember vezetésével itt dontenek
esetleges hatdsagi intézkedések javaslatardl egyes gyermekek érdekében.
Az itt biztositott szakmai hattér nélkiil a csaladsegit6k nem javasolhatnak
hatdsagi intézkedéseket a telepiiléseken.

Szakmai konzultacié heti rendszerességgel a Vaci Csalad- és Gyermekjoléti
Ké&zponttal.

Koételez6 szakmai tovabbképzéseken valo részvétel negyedévente.

Az ellatott telepiilések 2020-ban: Acsa, Csévar, Galgagyork, Kisnémedi, Kosd,
Penc, Puspokhatvan, Piispokszilagy, Sz6d, Vacduka, Vackisujfalu, Alsopetény,
Nézsa, Legénd, Felsépetény, Nétincs, Osagérd.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas miik6dését az 1997. évi XXXI. szami A
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szol6 Torvény és az 1993. évi
III. szamu Szociélis Toérvény irja el6 kitelez6vé minden telepiilés szamara.

A szolgaltatast érint 2016-0s torvényi, szakmai valtozasok

A 2016. 01. 01-t6] a Torvényhozé az eddigi két szolgaltatast — gyermekjoléti
szolgaltatast és a csaladsegitd szolgdltatdst — Osszevonta eggyé, csalad- és
gyermekjoléti szolgdltatds néven. Ennek alapveté célja a csalad komplex
kezelése.

2016.01.01-t61 felallitottak minden jarasszékhelyen Csaladd- és Gyermekjoléti
Kézpontokat. A Kozpontok illetékessége €s feladatai a jaras teriiletén talalhatd
teleptilésekre terjednek ki.

A Kozpont specialis szolgaltatasokat is biztosit a torvényi elbirasok értelmében.
Ezek: ingyenes pszichologiai tanacsadas, ingyenes jogi segitségnyujtas,
kapcsolattartasi ligyelet (valas esetén), krizis telefon.

2018. szeptember 1-t6] keriilt sor az 6vodai — iskolai szocialis tevékenység
bevezetésére valamennyi koznevelési intézményben. A szolgaltatast a jarasi
székhely onkormanyzata altal fenntartott csalad — és gyermekjoléti kozpontok a
specialis szolgaltatasaik keretében biztositjak.



A Szolgélat célja, feladatai

Szolgalatunk olyan altalanos és specidlis személyes segitd szolgaltatast végez a
szocialis munka eszkozeinek és mddszereinek felhasznalasaval, amelynek célja
el8segiteni az egyének, és a csaladok életvezetési nehézségeinek elharitdsat €s
feloldasat. A szolgéltatast az allandé lakcimmel rendelkezékdn kivill igénybe
vehetik a telepiilésen életvitelszeriien tartézkodoé lakosok, albérletben €16k is.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat a csalad, valamint a gyermekek védelmet,
egészséges testi, lelki fejlédésének elésegitését tartja legfontosabb feladatanak, de
nem hagyja figyelmen kiviil az olyan tarsadalmi problémaékat (iskolazatlansag,
munkanélkiiliség, szenvedélybetegségek, mentélis betegségek), amelyek a
csaladon keresztiil hatnak a gyermekre.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat feladata az ellatasi teriiletén, a telepiilés teljes
lakossaga részére személyes gondoskodast nyu;jt6 alapellatas biztositasa.

A csal4dsegités keretében biztositani kell a szocidlis, életvezetési, mentalhigiénés
tanacsadast,

az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutds megszervezeset,

a csalddgondozast, igy a csaladban jelentkez6 miik6dési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adosagterhekkel és lakhatasi
problémdakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal élok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichitriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok,
illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas
nyujtasat, kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd
szolgaltatasokat.

A telepiilési 6nkormanyzat a gyermekjoléti szolgaltatas szervezését, iranyitasat €s
dsszehangolasat csalad és gyermekjoléti szolgélat miikodtetésével biztositja.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes
szocialis szolgéltatds, amely a szocialis munka mddszereinek és eszkozeinek
felhasznaldsaval szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban
torténd nevelkedésének elBsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabal
kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek egeszséges
fejlddéséhez, jolétéhez, a csaladban torténd nevelkedésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megelozéséhez €és a mar kialakult veszélyeztetettség
megsziintetéséhez, valamint a gyermek csalddbol torténé kiemelésének
megelozéséhez.

Ezt a szolgalat munkatarsai személyes segitd kapcsolat keretében, a szocidlis
munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval valositjak meg.



Célcsoportok

Az élethelyzetiikben megrendiilt csaladok

Az alkalmi munkébdl é16k és a munkanélkiilivé valok

Az alkohol és egyéb szenvedélybetegségben szenveddk csaladjai

Az alacsony jovedelmli csaladok, kiilonosen azok, ahol a gyermekek
veszélyeztetett helyzetiiek

Az iskolabdl rendszeresen hianyzd, illetve kikeriil8 fiatalok

Az elhanyagoltak, bantalmazottak

Parkapcsolati problémakkal kiizd6 sziil6k

Kriminalizalédé fiatalok

Csaladsegités az ellatandd teriilet teljes lakossagara kiterjedd ellatdsi forma. A
célcsoport az ellatasi teriileten él6 szocidlis és/vagy mentalis, egészségiigyi
problémaval kiizd§ csalddok, személyek kore.

Jellemz6 problémak, teriiletek a szolgélatot felkeres6knél:

Megélhetési problémak: Jovedelem nélkiiliség, alacsony jovedelem, a csalad
napi miikddését, életvitelét teszi bizonytalannid. Ennek kévetkezménye a
hatralékok megjelenése, a kiilonboz6 fizetési ktelezettségek halasztsa, alapvetd
sziikségletek labilitdsa. Szorosan Osszefiigg a probléma a foglalkoztatasi
helyzettel, a megoldast neheziti az érintettek egészségiigyi és mentalis allapota. A
legnehezebb helyzetben 1évok nehezen tajékozbdnak, igazodnak el a hivatalos
eljarasrendekben. A tajékozatlansag kiszolgaltatotta teszi dket, érdekeiket nem az
»elfogadott” eszk6zokkel probaljak érvényesiteni, ezzel konfliktus helyzeteket is
teremtenek, amely a negativ megitélésiiket erdsiti.

Foglalkoztatassal, munkavégzéssel kapcsolatos problémak: Munkahely
elvesztése, elhelyezkedési nehézségek, munkaiigyi problémdak. A munkaerdpiaci
elvarasokhoz nem illeszkedd egyéni tudds, végzettség hidnya, mobilitas
nehézségei. Munkaado6i oldalrdl hatranyos megkiilonboztetés (nem, életkor,
gyerek szam stb.)

Lakhatissal kapcsolatos problémak: Lakas fenntartasi, lakds karbantartasi
gondok, lakas elvesztése, lakashoz jutas sziik lehetSsége.

A probléma teriilet szorosan dsszefiigg az alacsony jovedelmi helyzettel, de ez
ennél szélesebb lakossdgi kort érint. Novekszik azon lakosok (bérldk,
tulajdonosok) akiknél a lakhatds veszélybe keriilhet, ezaltal minden téren
veszélyeztetetté valnak.

Kapcsolati problémak: Csalddon belili és mdas személykozi kapcesolati
konfliktusok. Kapcsolatok teljes hidnya és az elmaganyosodas is ide tartozik.
Csaladi kapcsolati nehézségek érintik a kommunikiciés zavarokat, az erdszak
megjelenését, a bantalmazést, a gyermeknevelési problémakat.



A bizonytalann4 val6 egzisztencialis helyzet, a krnyezeti negativ hatés felerdsiti
a konfliktusokat.

A sériilékenyebb egyének (mentalis problémak, er6forrasok teljes hidnya miatt)
veszélyeztetettebbek, megbirkozasi képességik gyengébb, tdmogatd halézatok
nélkil ellehetetleniilnek, végérvényesen kisodrddnak a peremre.

Itt fontos, hogy igénybe vevdinkkel szemben legfobb alapelviink a nyitottsag,
személyiségiik teljes elfogadasa. A telepiilés minden lakdja el6tt nyitva allunk, ha
szolgaltatasaink segitséget jelentenek szamukra.

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatds a személyes gondoskodast végzd és a
szolgaltatast igénybe vevd személy egylittes munka folyamata! A segité munka
tartalma és menete irasbeli egylittmi{ik6dési megallapodéasban keriil rogzitésre,
feltéve, hogy a szakmai tevékenység az els6 interju kapcsan tett intézkedéssel nem
zarhat6 le. A megallapodas tartalmazza a szolgéltatast igénybe vevé személy
problémait, az elérendé cél érdekében megvaldsitandd feladatokat, az
egylittmilkddés érdekében megvaldsitando feladatokat, az egytittmitkdés modjat,
a folyamatba bevont szolgaltatokat, intézményeket, a talalkozasok
rendszerességét, a segité folyamat eredményét.

A segitd munka az igénybe vevé kliens otthonaban — csaladi kornyezetében tett
latogatasok, illetve a szolgalatnal folytatott segit beszélgetés, és segité munka
formék utjan valésul meg. A segit6 példaul sokkal jobban megértheti a csalad
miikddését a lakasukra vetett egyetlen pillantassal. Napi problémaéik is jobban
megfigyelhetSk abban a kdrnyezetben, ahol mindennapi életiik zajlik, s ahol ezek
a nehézségek rendszerint eléallnak.

A csalad tagjaira is kiterjed6 segitd szolgaltatasban folyamatosan figyelemmel
kell kisérni az érdekeket, specialis sziikségleteket.

Eszleld- és jelzorendszer milkodtetése

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat alapveté feladata az észlel6- és jelzOrendszer
miik6dtetése, amely lehet6vé teszi - a csaladok érdekeit szem elott tartva -
problémainak, miikodési zavarainak, a gyermekeket veszélyeztetdé okok
feltarasat, valamint az egyes gyermekek veszélyeztetettségének idében

torténd felismerését.

A veszélyeztetettséget észleld és jelzbrendszer meg erfsitésre keriilt — telepiilési
szinten jelzérendszeri felelOst, jarasi szinten jelzérendszeri tanacsadé Keriilt
kijellésre. Ez utdbbi koordindlja a jaras teriiletén miikoddé jelzOrendszerek
munkéjat, és szakmai segitséget ny(jt a szolgélatok szamara. A Gyvt. 11.§. (1)
bekezdése értelmében a gyermeki jogok védelme minden természetes és jogi
személy kotelessége, - aki a gyermek nevelésével, oktatdsdval, ellatasaval,



torvényes képviseletének biztositasaval, tigyeinek intézésével foglalkozik. Ezért
a sziil6i alapjogok a gyermek jogaira tekintette] korlatozhatoak.

A gyermek veszélyeztetettségére érkez0 jelzéseket irasban kell megtenni, amelyre
a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, irasban koteles visszajelezni.

A jelzbrendszeri tagok kozos célja a gyermek veszélyeztetettségének
megsziintetése és/vagy sziikségletei alapjan kiilonbozo szolgaltatasokba juttatasa
(egészségiigy, pszichologus, pszichidter, fejlesztd pedagdgus, logopédus.

A jelzorendszeri tagok egyiittmiikodése akkor lehet igazin hatékony, ha a
szakmak képvisel6i egymas munkajara ugy tekintenek, hogy egyikiiké sem tud
kizarolagosan tokéletes lenni a masik szakértelme — munkgja nélkiil.

A szolgalat minden €v elején gyermekvédelmi tanacskozast tart.

A tanidcskozasra minden éveben meghivja az érintett szakembereket,
jelzérendszeri tagokat.

Jelzérendszer tagjai: Polgarmester, képviseld-testiilet tagjai, jegyz6, haziorvos,
hazi gyermekorvos, védoénd, személyes gondoskodast nyujtéd szolgaltatok,
koznevelési intézmények, partfogd feliigyel, gyermekjogi és ellatottjogi
képviseld, renddrség, ligyészség, az aldozatsegités és karenyhités feladatait ellatd
szervezetek, menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek dtmeneti szalldsa, az
egyesiiletek, az alapitvanyok, és az egyhazi jogi személyek, munkatiigyi hatosag,
javitointézet.

A gyermekvédelmi tanacskozason a jelzOrendszer tagjaival kdzdsen kiértékeljik
az el6z6 év munkajat, és intézkedési terv késziil a kovetkezd évre.

Az el6zb évre vonatkozdlag az észlel6-és jelzOrendszer tagjaitdl irasban
megkaptuk a beszdmolokat. A legtobb esetben igazolatlan mulasztas,
elhanyagolas, gyermeknevelési nehézségek, megélhetési — lakhatasi, csaladi-
kapcsolati problémakat jeleztek.

A 2020. év marciusaban kihirdetett COVID — 19 jarvanyveszély kévetkeztében

kialakult helyzet, és a kiilonféle korlatozé intézkedések miatt a kozdsen
megbeszélt 2020. — évre vonatkozo intézkedési terv megvalosithatosaga kérdeses
volt.
A kihirdetett vészhelyzet 2020. marcius 11.- jinius 18.-ig tartott, ezutdn életbe
1épett a jarvanyiigyi késziiltség. 2020. november 4.-t6] a kormany ujra kihirdette
a vészhelyzetet, ami napjainkban is tart.
A jelzérendszeri tagok kapcsolattartasat szolgdlé szakmai megbeszélések
jelentdsége a személyes talalkozasokban van, amit a fenti idoszakban tanacsos
volt elkeriilni. A folyamatos kapcsolattartds telefonon vagy elektronikus
formaban tortént.



Az egyiittmitkodés sordn arra a tényre kell alapozni, hogy a potencidlis vagy
veszélyeztetett klienskorre egyetlen szakember sem lathat ra teljes mértékben,
viszont mindenki ralat bizonyos mértékben.

A tarshatosagok altal kapott felkéréseknek (kdrnyezettanulmany készitése,
esetkonferencia, gyamhatdsdgi — rendorségi meghallgatasok) ebben az
idoszakban is maradéktalanul eleget tettiink.

KRIZIS HELYZET esetén Szolodlatunk minden  esetben  azonnal
intézkedett/intézkedik!!!

2020.01.01.-t6l boviiltek a jegyz6 gyamhatdsagi feladatai: a 331/2006. (XI1.23.)
Kormany rendelet 1/A.§. A Kormédny a hozzétartozok koézotti er6szak miatt
alkalmazhatd tévoltartasrol szol6 térvény szerinti csaladvédelmi koordinécios
szervként a telepiilési onkorményzat jegyz6jét jeloli ki.

A nevelési-oktatasi intézményeknél az Ovodaban, az iskoldban a tanuld
igazolatlan mulasztasaval kapcsolatos rendeletek, torvények is valtoztak:

20/2012.(VIIL.31.) EMMI rendelet, 1998.évi LXXXIV. tv. a csaladok
tamogatdsarol:

az adott nevelési évben igazolatlanul mulasztott:

30. tanitasi ora vagy egyeb foglalkozas eseteben az igazolatlan mulasztdst az
dltalanos szabadlysértési hatosag (2020.03.01.-t61) a rendorség, és a csaldd-és
gvermekjoléti szolgalat felé kell, az intézmény vezetdjének jeleznie.

20. ovodai nevelési nap,

vagy az adott tanitasi évben igazolatlanul mulasztott: 50. kitelezd tanitasi ora
vagy egyéb foglalkozds utin kezdeményezi a csaladtamogatdsi iigyben eljaro
hatosagnal az elldtds sziineteltetését, a nevelési oktatdsi intézmény vezetdje a
Jjelzest, tdjekoztato jelleggel megkiildi a gyamhatosag részere.

A koznevelési intézmények kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége
esetén a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast nyujté szolgaltatonak!!

e hatdsagi eljardst kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, ill. sulyos

elhanyagolasa vagy egyéb mas, sulyos veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba

a gyermek dnmaga altal eldidézett sulyos veszélyezteté magatartas esetén.



A COVID-19 human jarvany idejen megné a jelzorendszeri tagok és
dllampolgarok jelzorendszeri egyiittmiikodésére vonatkozo feleldssége, hiszen a
jarvany sulyos kévetkezményei: egészségiigyi krizisek, anyagi megélhetési
problémak, lelki terhek - és jarulékai a csaladoknal.

A fenti idGszak osszefoglaloja, mint barmely mas szakmai beszamolo, mint
tartalmaban, mint tagoldsaban rendhagyo a vilagjarvanyra tekintettel.

A COVID - 19 virus egy flexibilis a folyton vdltozo helyzethez alkalmazkodni
probadlo szakmai munkat kovetelt mindenkitol. Ez kiilondsen igaz a szociadlis
teriiletre, mert a kialakult helyzet még tobb terhet rott a halmozottan hatrdanyos
helyzetii csaladokra, gyerekekre, idosekre és azokra, akik a jarvany miatt
elvesztették a munkdjukat.

2020.03.16.- a 42/2020. Kormany rendelet szerint az iskoldkban a nevelés —
oktatés tantermen kiviili — digitalis munkarendben keriilt megszervezésre.

A Benedek Elek Altalanos iskola jelzése alapjan, a tanuldk egy része a tantermen
kiviili oktatasra kialakitott felilleten nem tudott dolgozni, a kiadott feladatokat
nem juttattak vissza, vagy csak félig elkészitve a pedagogusokhoz.

Jelzorendszeri tagok Jelzések szama 2020-ben
Kozoktatasi Intézmény | 4
(iskola, 6voda)
Csalad-¢és Gyermekjoléti | 1
Kozpont
Csalad-és Gyermekjoléti | 1
Szolgalat
Védonod
Rendorség
Onkormaényzat, Jegyz6 1

2020.07.01.-én léptek hatdlyba a Gyermekeink Védelmében -elnevezési
informatikai rendszerre (tovabbiakban GYVR) vonatkozé térvényi szabalyok. A
gyermekjoléti alapellatasra vonatkozéan a GYVR miik6désének jogi alapjainak
megteremtés€hez az egyes Kormany rendeletek modositasa valt sziikségessé.

Ezek az alabbiak:



149/1997.(X11.10.) Kormany rendelet- A gyamhatdsdgokrol, valamint a
gyermekvédelmi €s gyamiigyi eljarasrol,

235/1997.(X11.17.) Kormany rendelet — A gyamhatdsdgokrol a terilleti
gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes
gondoskodast nyujt6 szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl szolo,

38/2011.(I11.22.) Kormény rendelet — A nemzeti adatvagyon korébe tartozé allami
nyilvantartasnak, adatfeldolgozasanak biztositasardl szolo,

415/2015.(X11.23.) Korméany rendelet — A szocidlis, gyermekjoléti &s
gyermekvédelmi igénybe vevéi nyilvantartasr6l és az orszagos jelentési
rendszerrol szolo,

A tovabbiakban ez az elektronikus felillet fogja tartalmazni a csalad-és
gyermekjoléti szolgiltatds igénybe vevSinek meghatarozott adatait, tovabba itt
kell dokumentalni a szocialis segité munkat.
A felkésziilési id6re vonatkozé rendelkezések 2021.03.21.-én lépnek hatalyba. A
személyes gondoskodast nyjté meghatarozott szervek €s személyek, a gyermek
nevelkedésének megtervezését, a jogszabalyban meghatarozottak:

e kornyezettanulmany,

e cselekvési és intézkedési terv,

¢ csaladgondozasi terv alapjan végzik,
a meghatarozott adatkordk rogzitése a jogszabalyban meghatarozottak szerint
torténik, a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében a Gyermekeink
védelmében elnevezésii informatikai rendszerben fog torténni.

2020-ban Szolgalatunk tigyfélfogadasi ideje:
Szerda: 8-16-ig
Peéntek: 8-11-ig

Az aldbbi adatokat a Szolgdlat dltal Vicdukdn vezetett Forgalmi Napld alapian dsszesitettiik:

2020
L. negyedév 29 f6
IL negyedév 15 16
III.  negyedév 22 6
IV. negyedév 24 6

( Fenti adatok negyedéves lebontdsban tartalmazzdk azt, hogy munkatdrsunkat iigyfélfogadasi idében
hanyan keresték fel.)
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Prevencid

Szolgalatunk nagy hangsulyt fektet a megel6z6 munkara.

A mindennapos csaladgondozasok soran életvezetési tanacsadas keretén beliil
probalunk Gtmutatasokat adni ahhoz, hogy a sziil6k is idében felismerjék csaladi
problémaikat, s azokat kezelni tudjak.

A Szolgalat éves forgalmat a statisztikai adatok mutatjik, mennyi
alkalommal talalkoztunk, intézkedtiink iigyfeleink érdekében. A személyes
talalkozasok, iigyintézések mellett tovabbra is jelentds idot igényel az
adminisztracio, amit a statisztika tovabbra sem tiikroz. A szocialis segit6
munkank teriiletei:

Intenziv szocialis segit6 tevékenység, egyszeri segitségnyijtas, tanacsadas,

1. Egyszeri segitségnyujtas alkalméval informdcié nyijtas, tigyintézés,
tanacsadas keretében nyujtunk segitséget, illetve sziikség esetén a
probléma feltirasa utian — a megfelelé ellatorendszerhez tovabb
iranyitjuk a szolgaltatast igénybe vevot. Sajnos ezek az esetek nem
jelennek meg kellé hangsillyal a statisztikaban annak ellenére, hogy
gyakran t6bb éras munkat jelent a szocialis szakembernek.

2. Intenziv szocialis segit6 tevékenység: A gondozott csalad részére a
gyamhivatali hatarozatban foglaltak szerint - a csalad-és
gyermekjoléti kozponttal egyiittmiikédésben a gondozasi — nevelési
tervben meg fogalmazott szerint, valamint egyiittmiikodési
megallapodas alapjan komplex rendszerszemléletii segitségnyujtas.

Ugyfélfogadasunkkor az elézetes idopontegyeztetést probaltuk, és mind a
mai napig préobaljuk megvalositani. Amennyiben ez nem lehetséges a
kliensek az adott intézményen Kkiviil virakoznak. Jelen pillanatban is
sztenderd eljarasrend szerint minden lakossagi szolgaltatis esetén, az
allami és az azon Kkiviili szektorokban is a személyes talalkozasokat
minimalis szintre kell vissza szoritani.
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A Szolgdlat tevékenvségi kore

Igénybe veviok 29 16, 9 csalad
Informaciényjtas 15 esetben
Hivatalos iigyek intézésében vald 6 esetben
kézremiikodés
Tanécsadas 14 esetben
Kozvetités Csalad-és Gyermekjoléti 1 esetben
K6zponthoz
Gyermeknevelési problémak 12 esetben
Beilleszkedési problémak 1 esetben
Magatartaszavar, teljesitményzavar 4 esetben
Sziil6 vagy csalad ¢életvitele miatti 18 esetben
probléma
Eletviteli, életvezetési probléma 5 csalad
Kriziskezelés 1 esetben
Csaladlatogatésok szama 22 esetben
Esetmegbeszélés a jelzorendszer 8 esetben
tagjaival
Esetkonzultacio 12 esetben
Védelembe vételben kozremilkodés 3 gyermek esetében
Adomanyok kézvetitése 4 esetben
Esetkonferencia 3 esetben
Gyéamhatdsag szamdra irdsos 1 esetben
tdjékoztatod anyag kiildése

Munkatarsaink folyamatosan gondoskodnak ruhaadomanyok gyijtésérol.
2020-ban tobb csalad részére tobbszér ruhaadomanyt, babakelengyét vittiink,
valamint tobb esetben élelmiszer csomagot adomanyoztunk egy csalad részére.

Potencialis probléma forréds, hogy a hatdséagi tigyekben a jogszabalyok és
protokollok hatarid6ket allapitanak meg, ezek a jarvanyhelyzett6] figgetlenek,
kormanyzati intézkedés ezek eltolasara meég nem sziiletett.

Szolgalatunk masik fontos tevékenysége a telepiilésen kiviili egylittmiikodés a
tarsintézményekkel.

Folyamatos kapcsolatot tartunk a Nagycsaladosok Egyesiiletének képvisel6jével,
a Vaci Gyamhivatallal, a Pest Megyei Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalattal,
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a vaci Nevelési Tanacsadéval, az Ideggondozoval, a vaci Kérhaz szocialis
novérével, korhazi védondvel, a vaci altalanos- és kozépiskolakkal, a Specialis
Iskolaval, a Munkatigyi K6zponttal, a Véaci és az Orbottyani Rendérséggel, a
Maltai  Szeretetszolgélattal, az  Egyhdzmegyei  Karitasszal, GoOdi
Boldogsagcseppek alapitvannyal.

Elviink, hogy szolgéltatasaink igy a telepiilés polgarai szamara mintegy
Osszeadodnak, az igy kialakul6 szocidlis hald erdsebb és megbizhatobb, mintha
elszigetelten tevékenykednénk.

A vpartneri kapcsolatok mindenekel6tt biztositékai annak, hogy mindenkor
egyesitsiik és ne egymas ellen forditsuk erbinket a telepiilésen é16k érdekében.

A Szolgalat milk6désére vonatkoz6 Adatvédelmi Torvény miatt konkrét eseteket
nem emlithetlink, ezért megértésiiket kérjiik! A telepiilés Jegyzdjével
Szolgélatunk folyamatosan egyeztet a Torvényi szabalyozas szerint az altalunk
gondozott csalddok tigyeiben.

Mivel a korona virus altali jarvany fenyegetettség nem sziint meg, jelenleg a
hatalyos rendelkezéseknek megfeleléen, az egészségiigyi valsaghelyzetre
vonatkozo szabalyozast alapul véve végezziik tovabbra is a tevékenységiinket!

Kérjiik a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy fogadja el a 2020-as évrol sz6l6
beszamolonkat tevékenységiinkrol!

Véacduka, 2021-04-23.

A Szolgalat munkatérsainak nevében:
Tisztelettel:
Dobosné Kelemen Eva
a Szolgalat vezetdje






Vécdukai Kozos Onkorméanyzati Hivatal
2167 Vacduka, Béke tér 1.
Tel./Fax: 27-566-610

Beszdmolo a 2020. évi szociilis és gyermekvédelmi feladatok ellatdsarol

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lé 1997. évi XXXI. torvény. 96.§. (6) bekezdése
szerint a helyi onkormanyzat, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasrél atfogéd
értékelést készit, amelyet a képviseli-testiilet megtargyal. Az értékelést a megtargyalasat kovetden meg
kell kiildeni a Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazgatasi Féosztalyanak.

Az atfogd értékelés tartalmi kovetelményeit a 149/1997.(IX. 10.) Kormanyrendelet 10. sz. melléklete
hatdrozza meg.

A gyermekvédelmi rendszer milkddtetése allami és onkormanyzati feladat.

1./ VACDUKA TELEPULES DEMOGRAFIAI MUTATOI:

0-2 évesek szama: 66 f6 3-5 évesek: 71 6
6-13 évesek szama: 20916 14-18 évesek szama: 110 £6

2020. évi lakossagszam: 1740 £6

2./ PENZBELL ES TERMESZETBENI ELLATASOK BIZTOSITASA

2.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény: megallapitasa jegyzdi hataskor

a.) A kedvezményben részesitett gyermekek szima - a 2020. december 31-i dllapot - gyermekek kora

szerint:
Gyermekek kora 0-6 7-14 éves 15-18 éves 19- Osszesen
éves
Gyermekek szama: 11 fé 11 f6 5 fo 1f6 28 1o
ebbdl tartésan beteg 0 0 0 0 0

b.) A kedvezményben részesitett csalddok szima a gyermekek szdama szevint: — 2020. december 31-i

dllapot -;
Gyermekes csaladok 1 2 3 4 vagy 5 6 v.tobb | Osszesen:
szdma
Csalddok szdma 3 2 4 2 0 11
Ebbol egyediildllo 2 0 5 1 0 6
sziilo

A jegyz6 annak a gyermeknek, akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsaga targyév
augusztus 1-én, és november 1-én fennall, eseti pénzbeli tamogatést folyosit. Az elmilt évben etre az aldbbiak

szerint keriilt sor:

- 2020. augusztus és november honapokban dsszesen 28 gyermek részesiilt — 6.000 Ft/f6/alkalom
Osszegii pénzbeli timogatasban.

A fenti normativ tAmogatis Gsszege az allamtol visszaigénylésre kertilt.
A kedvezményre benytjtott kérelem nem keriilt elutasitasra.
Kiegészith gyermekvédelmi tamogatds megallapitdsara a hivatalnal nem keriilt sor.



2.2. A szocidlis timogatdsokroél szélé 21/2017. (XII. 14.) énkorményzati rendelet alapjin nywjtott
tamogatisok:

2.2.1. Rendkiviili telepiilési tAmogatds: megallapitasa képviseld- testiileti hatdskor

A képvisel- testiilet rendkiviili telepiilési tdmogatast nyujt a létfenntartdst veszélyeztetdé rendkiviili
élethelyzetbe keriilt, valamint id8szakosan vagy tartosan létfenntartasi gonddal kiizdd személyek részére.

A 2020. év folyamdn 27 f& részesiilt egyszer, 3 fG kétszer és 3 f& hdromszor, 2 fo négyszerrészesiilt
tdmogatdsban.

A tdmogatds dsszege dsszesen: 396.000 Ft

2.2.2. Lakasfenntartasi telepiilési timogatis: megallapitasa atruhdzott hataskorben a polgarmester feladata
Az 6nkorményzat lakasfenntartashoz nyujtott telepiilési tamogatést nyujt a szocidlisan részorult személyeknek,
csalddoknak az 4ltaluk lakott lakds vagy nem lakas céljara szolgalé helyiség fenntartasaval kapcsolatos
rendszeres kiadasaik viseléséhez.

A 2020. év folyamdn 182 f& részesiilt havi rendszerességii pénzbeli tdmogatdsban. A tdmogatds dsszege
dsszesen: 910.000 Ft

2.2.3. Koztemetés: atruhazott hataskorben a polgarmester jar el. Megallapitas nem tértént.

2.2.4. Idéskoriak timogatisa: megéllapitasa képviseld- testiileti hataskor

Vécdukai lakohellyel rendelkezd, életvitelszeriien Vacdukan €l6 65 évet betdltott idoskorn személyek
életkorukbdl adédé sziikségleteinek egyszeri természetbeni (élelmiszercsomag) tAmogatasa.

......... f6 részesiilt 5.000.- Ft/f0, dsszesen .......... Ft értékii timogatdsban.

2.2.5. Beiskoldzasi és tanulmédnyi timogatas: megallapitdsa képviseld- testiileti hatéskor

Beiskoldzdsi tdmogatdsban részesiilt tanévkezdéskor a vacdukai lakcimmel rendelkezd alap vagy kozépfoku
nappali tagozatos képzésben résztvevo tanuld.

Tanulmdnyi_tdmogatdsban részesiiltek a tantestiilete javaslata alapjan azon 8. osztalyt végz6 tanulok, akik
kiemelked® tanulmanyi és sport eredményeket értek el, valamint a kozosségben kiemelkedd munkat végeztek.
A tamogatas formaja 10.000.- Ft-os utalvany.

Beiskoldzdsi tamogatdsban részesiilt ....... f0. A tdmogatds dsszege: ......... Ft.
Tanulmdnyi tdmogatdsban részesiilt ..... fo. A tamogatds dsszege: ....... Ft.

2.2.6. Adomanycsomag timogatas: megallapitisa képviseld- testiileti hataskor

Amennyiben az Onkorméanyzat koltségvetése lehetévé teszi, a képviselo — testiilet havi, kéthavi
rendszerességgel adoménycsomag tdmogatisban részesiti a vacdukai lakeimi raszorulé csalddokat az 6voda,
az iskola, a véd6nd, a csalddgondozd, a hivatali szocialis el6ado6, valamint a képvisel6k javaslata alapjan.

A 2020. évben 5 alkalommal keriilt sor élelmiszeradomdny osztdsra, alkalmanként 85 f6 részesiilt 2000 Fu/fo
Ft értékii tamogatdsban.

2.3. Bursa Hungarica: Az énkormanyzat minden évben csatlakozik a felsGoktatdsi 8sztondij palyazathoz. A
2019/2020-as tanév II. félévében 5.000.- Ft 6sszegli tamogatast nyujt tanulénkért 4 honapon keresztiil 2 fének,
a 2020/2021-es tanév 1. félévében 20.000 Ft dsszegii timogatas ny(jtottunk 1 fének 4 honapon keresztiil.
Kifizetett tdmogatds dsszege: 60.000 Ft

2.4 A gvermeksziiletési tdmogatds megallapitdsarol sz6l6 2/2016. (ITI. 16.) szdmu dnkormdinyzati
rendelet alapjan nytjtott timogatas

2.4.1. Gyermeksziiletési tAmogatas

Atruhdzott hataskérben a polgirmester gyermeksziiletési tamogatast dllapit meg a vacdukai lakohelyl
csaladok gyermekvallaldssal jar6 anyagi terheinek csdkkentése céljabol.

A 2020. évben 11 ujsziilitt csalddja részesiilt gyermekenként egyszeri 50.000.- Ft dsszegii pénzbeli
tamogatdsban. A kifizetett tdmogatds sszege dsszesen: 550.000 Ft.

Gyermekétkeztetés megoldisdnak moédjai



A gyermekétkeztetést a Brunszvik Teréz Ovoda épiiletében miikédé talalokonyhdban biztositja az
dnkormanyzat.

A 2020. évben atlagban 76 6vodas (ebbdl 44 16 téritésmentes és 32 6 teljes aras) étkezd, az iskolaban 148 £
(ebbdl: 12 16 téritésmentes, 71 £6 50%-0s és 65 6 100%-0s) étkezd gyermek részesiilt az 6vodiaban haromszori,
az iskolaban egyszeri csak ebéd, kétszeri (tizorai + ebéd) és haromszori étkezésben.

3./ AZ (")’NK’ORMANYZAT AI,,TAL BIZTOSITOTT SZEMELYES GONDOSKODAST NYUJTO
ELLATASOK BEMUTATASA

A telepiilés 6nkorményzat a csaldd — és gyermekjoléti szolgaltatast az ,,Egyiitt a gyermekekért” Csalad — és
Gyermekjoléti Szolgélat Nonprofit K6zhaszni Bt-vel kotstt egyiittmiikddés alapjan biztositja, akik kiilon
beszamol6 keretében mutatjak be 2020. évi tevékenységiiket.

Vécduka kozségben a szolgélat részérdl 1 6 esaladgondozo latta el a feladatot heti két napban (hétfo, péntek).

A szolgélat tevékenységi kore bontdsban:

Igénybe vevok 29 6 9 csalad
Informaciényiijtas 15 esetben
Hivatalos tigyek intézésében vald kzremiik6dés 6 esetben
Tanicsadas 14 esetben
Kézvetités Csaldd-és Gyermekjoléti Kézponthoz 1 esetben
Gyermeknevelési problémak 12 esetben
Beilleszkedési problémak 1 esetben
Magatartészavar, teljesitményzavar 4 esetben
Sziild vagy csalad életvitele miatti probléma 18 esetben
Eletviteli, életvezetési probléma 5 esetben
Kriziskezelés 1 esetben
Csaladlatogatasok szdma 22 esetben
Esetkonferencia 3 esethen
Esetmegbeszélés a jelzérendszer tagjaival 8 esetben
Esetkonzultacid 12 esetben

Védelembe vételben kdzremiikddés 3 gyerek eetében
Adomanyok koézvetitése 4 esctben
Esetkonferencia 3 esetben
Gyamhat6sdg szamara irdsos tajékoztatd anyag 1 esetben
kiildése

A telepiilésen valséghelyzetben 1évd varandds anya, csaladjabol kiemelt gyermek a targyi idészakban nem
volt.

A gyermekvédelem helyi szerepléinek egyiittmiikédése:

Az intézmények (6voda, iskola) gyermekvédelmi felelseivel, valamint a védénével az Snkorményzat
kapcsolattartasa folyamatos. A felmeriild problémakkal altalaban a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdjat

keresik meg, i
A Gyermekjoléti Szolgélat csaladgondozdja, védéndje is kdzvetlen kapesolatban 4ll az 6nkormanyzattal. Ok
azok, akik személyesen latogatnak el a csaladokhoz és tapasztaljak, ha a csaladban probléma meriil fel.

4./ A feliigyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai ellenbrzések
tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet végzok mikddését

engedélyez hatosag ellendrzésének alkalmaval tett megallapitisok bemutatisa.

Ellen6rzés a telepiilésen a targyid6szakban nem volt.

5./ JOVORE VONATKOZO JAVASLATOK, CELOK MEGHATAROZASA



Gyermekek részére szervezett programok, tidborok szervezése fontos célkitlizésként szerepel a
gyermekvédelmi prevencioban. Ennek érdekében tamogatist kaphatnak a telepiilésen miikodé azon civil
szervezetek, akik idészakosan ilyen iranyu tevékenységeket valositanak meg,.

6./ A BUNMEGELOZESI PROGRAMROL

Kiilon dokumentalt biinmegeldzési program nem késziilt., azonban a Véci Renddrkapitanysag altal kiildott
blinmegeldzési felhivasok a telepiilés hirdet6tablain, honlapjan és facebook oldalan kihirdetésre keriilnek.
Tovabba a rend6rség munkatarsai a telepiilés kozoktatasi intézményeiben évente blinmegel6zési eléad4sokat
tartanak, valamint a telepiilés rendezvényein is jelen vannak.

7/ A TELEPULESIT ONKORMANYZAT ES A CIVIL SZERVEZETEK KOZOTTI
EGYUTTMUKODES BEMUTATASA

Az onkormdanyzat minden évben pénzbeli tdmogatast nyijt (palyazati forméban) a helyi civil szervezetek
tAmogatasarél szol6 4/2010. (V. 17.) szamu rendelete alapjan a Vacdukan székhellyel rendelkezd
szervezeteknek, onszervez6d® kozosségeknek (alapitvany, kozalapitvany, egyesiilet). Fontosnak és
sziikségesnek tartja ezen szervezetek kdzSsségért végzett kozérdeki tevékenységét, mellyel hozzajarulnak az
dnkormanyzati feladatok ellatasahoz a sport, a kozmiivel6dési és kulturalis tevékenység, az egészségmegbrzes,
a koztisztasag €s komyezetvédelem teriiletén. Kiemelkedd részt vallalnak az dnkormanyzati rendezvények
(nemzeti iinnepek, fanksiitd verseny, kihivds napja, falunap, id6sek napja, karacsonyfaallitis stb...)
lebonyolitasaban, valamint sajat rendezvényeikkel szinesitik a helyben €16k mindennapjait.

Tamogatott civil szervezetek:
- Gyermekeinkért K6zalapitvany
- Kozségi Sport Kor
- Vacdukéért Alapitvany
- DSE

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet a 2020. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasanak
értékelésérol késziilt beszamold megvitatdsara, kiegészitésére és elfogadasara.

Vacduka, 2021. 05. 13.

Jonédsné Héder Hedvig
aljegyz0



